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Hintergrunde

Warum?

Neue CI, neues Logo

Mangelhafte Techniken in der alten Site
Gewachsene Anspriche der Benutzer
Immer mehr Inhalte

Etablierung des Mediums

Gesetze und Verordnungen

(Verordnung derzeit in Handen der luK-Leitstelle. Dort
Wolfgang Gorcia. Anfang nachstes Jahres zu erwarten)
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Windmuhlen

Organisatorisch
Arbeitsgruppen hatten Anlaufschwierigkeiten
Feilschen bis zum Schluss, und dann noch mal von vorne...

Kollegen, Freunde und Experten

,Aber das muss so und so sein, weil ich das immer schon so
gemacht hab*

,Barrierefrei? Ha? Wozu der Quatsch!
Die Corporate Design ist verbindlich. Au weh!
Jeder will alles wissen. Aber jeder personlich ...

Print-Design vs. Web-Design
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esign und Zuganglichkei

[ RRIE - Regionales RechenZentrum Erlangen - Mozilla {Build ID: 2004042109}

Sichtbares... 55— . e —

Regionales
RechenZentrum

g iF Erlangen
L’ i Dot FDisnstiolster dor FAU

oy Sl - o N SR i — .
Studierende Beschafligte Einrichtungen IT-Beaufiragte Presse & Offentlichkeit
e ———————————————————————————————————
Die letztan Maldungen

e befinden sich hier w Startseite
(Suchbegrifteingeben | 2
Direktzugritt | <, @arbseite

) Bite Sie befinden sich auf der Website des Regionalen Rechenzentrums Erlangen
Akuelle und wichiige Mitietung (RRZE), dem IT-Dienstleister der Friedrich-&lexander-Universitat
Erlangen-Nirmberg.

Swanlead des CMS
‘PostNuke™ manipulien

Wiir Gber uns oy 27902004, 0343 Uha
Kontakt & Hilfe = Sofware-Download seit dem
Dienstieistungen @as RRZE steht fiir: 24.10.2004, 2352 Utr, von
dovriloads postnuke. corm van
Infrastrukiur : 3 Diritten ranipuliet
Technologie & Service

shifdung & Schulung -
Forschimaskieis = Leistungsfihiges Kommunikationsnetz Erweiterung der

altsibersichi « Moderne Server Datenbank-Sch ngen =
Werzeichnis A-Z + Kompetenter Hard- und Software-Service (o F9A0L2004, 1535 Uk
- NaTaeT Su s blendan * Langjahrige Erfahrung Dia Kurse "SOL am Beispiel von

Firebird® und "Senerseitige
SGL-Programmierung (PSALY"
erweltem das Schulungsangebot

® Losung auch komplexer aAufgabenstellungen

Friedrich-Abexandar-Universitit

Erfangen-Nirnberg Ausbildung & Beratung :‘!:‘ ﬁ:?:ﬁ
* Zertifizierte Schulungen Internet-Supportzeiten
® Beratung zu allen 1T-Fragen erweitert
UnivIS ® Informationen zu aktuellen IT-Themen fviom 19402004, 15:27 Uhg
* Aushbildung won Fachinformatikern Telefanische Einwahl-Baralung
fuer Heim-PCsin das
Universititsnetz.
Forschung & Wissenschaft Mehr lagen..
* pktiver Partner bel [T-Forschungsprojekten Weitere KMeldungen...

RRZE & Region Rechte Spalte aushlenden ¥

# Service fur Partnerhochschulen im Rahmen das Regionalkonzeptas
@ang Wiese, geandert am: 19, Juli 2004 -
==l |
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Design und Zuganglichkeit [ m'—

Sichtbares...

Verwendung der <link>-Navigation
Zielgruppenhilfe

Schnellzugriffsmenu auf haufig besuchte Seiten
Suche

Brotkrumelnavigation

Schnellzugriffs-Symbole und Links
Hierarchische Navigation

Inhaltsiibersicht und A-Z-Index

Automatisches Akronym-Glossar

Hierarchische Uberschriften

Sprechende URLs

Automatisch gesetztes Datum plus Autorinformation
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Design und Zuganglichkeit [ m'—

Sichtbares...
Optionale Abblendbarkeit bekannter Teile
CSS-gesteuerte Druckansicht
Skalierbarkeit bis 150% ohne optische Defekte nutzbar
Sprungmarken

Wichtige Meldungen immer sichtbar. (,,Brandeilig
Meldungen“ besonders markant)

Meldungen auch nach Themen filterbar
Externe Meldungen (z.B. RUS-CERT)
Meldungen auch als RSS/XML und Sidebar
Links (interne und externe)

Themenbilder
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Design und Zuganglichkeit [ m'—

...und unsichtbares

RRZE - Regionales Rechenzentrum Erlangen

Der IT-Dienstleister der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg (FAU)

Sie befinden sich hier: w Startseite. w Alktuelle und wichtize IWltteilungen. w Meldungen. w Artikelansicht

[hhalte iberspringen: Zur Zielgruppemangation und mur Inhaltenawigation mit Inhaltsibersicht und Verzeichms A-7

[Zur Zchnellsuche und zur Suche mit erwetterten Suchfinktionen.

[Wenn Sie die aktuellen Weldungen bereits gelesen haben: Zum Inhalt dieser Seite.

Inhaltenavigation

* Startseite
+ Alielle und wichiige Witteldungen

o Meldungen

1. "Brandmeldungen".

Pressemeldungen.
Viren- und Sicherhetswarnungen.

Dienste und Systeme.
Hetzwerk
Wartungs - und Stérungsmeldungen.

Sonstge.

s okl o

+ Tnhaltsibersicht
+ Verzeichms A-2

28.10.2004 Wolfgang Wiese Webdesign RRZE 8



Design und Zuganglichkeit

..oder mit anderen Augen

Wapag.com

Daz RRSE steht
Technologie & Service

Leiztungzfhiges
F.amrmunik ationznetz

+  Modeme Server

F.ompetenter Hard- und
Software-Service

ptions Cancel

28.10.2004 Wolfgang Wiese

Download des CMS
FPosthuke manipuliert

[vorn 27.10.2004, 14:50
IJhr]

S aftware-Nownlnad zqit
info Ig Source

annll Wapag amy

D aturn der Meldung:
13.10.2004, 15:38 Uhr

Die Kurse "SOL am
B eispiel von Firebird™
und “Serverseitige

W5 0L-Programmierung
HIPSAL)" erweitern dasjih

1 i NS ArNENN |
info  ERE menu
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Design und Zuganglichkeit

...selbst fur Farbblinde...

28.10.2004

I aDesigner
Fil  Duplyy  Too  Help

[ =82 jlhupih\:m:r;n.mﬂd‘w.*mf

Sie bafinder sich higr = Siagseits # Diensteistangen

Regionales
RechenZentrum
Erlangen

Studlarende

Heechaflige Einfichtungen

:S-ud!bagnﬁ"amgahnn 2
Dhwekizugr =i [l bienstieistungen

Uiper das Thema Dienstiaistungan erhatten Sie ene
| Ubersicht aller Disnsta, & das RRIE direkt odar
indirgkt Ipistet und anbistet,

| Intemet Zugang Faliz Sie stattdesseon Hilfen oder anleitungen zu
Wik winem Thama suchen, finden Swe diese unter
| Ckinesen & Fachinen Eentaks & Hilfe. Wenn Sio wissen wollen, wilche
[ Hargware Hardwarne und welche Mitlel wir 2ur Erfllleng der
| anste verwenten, finden Ss [nformatonen untar
Sofware T i
1 nirastr tagr,
| Imesliionspragrarmme
Henditiorssn, Mutunganichlinion E-Mail
& Kostan ¥
Inhalisibersicnt Unter dem Thema E-Mail findan Sie alle
Viezek hinis ArZ notwendigan Infermationen dandber, wie der E-

Mad-Dianst angebotan wind und wis ar genutzt
werden kann, Ausserdem finden Sie unter E-Mail
auch Infarmationen 2ur Spam=Filtérung.

0 hiEwvigaBon ausbiandan

Friedrich-Alpesader Universiial
[rzagea-Rimberg

—l B intemet-Tugang

Unter Intemmet-Zugand findan Sie Informationen

U"_iuls zur Einnchitung lhres Zuganges ins Intamat,
Daruntar auch Informationen zur Verwaltung von
accounts, Uber Modem-/150N-Zugang, UseNet
und Konfigurationsainstellungen fir gingige
Internet-Software,

0 mna & Lowiison |

IT Haauflsagle

@ oooen &f Simulate| [)Setting.| “iSave.. | s

Drobirge =] » N Dienstieistungen

Slmtsefin Uber das Thama Dienstisstungan ernalten S ane
[rem— 1 Uberscht aller Dienste, die das PRZE drekt oder

Ui s Tlebatiaiped) |
E midirakt lesstet und anbiatet
Indared-Tugandg Falls Sie stattdessen Hifen oder Andeitungen zu
Wieo emwm Thema suchen, finden Swe dese unter
Aibeften L Rechnien Eontakl & Hife. Wenn Sie wissen wollén, walche
Hartwang Hardware und welche Mittel wir zur ErfUllung der
PP — Denste verwenden, finden Sie Informationen unter
A SONRROGENTIIE Lofrastnibtur.
0, Nuttungunchifiniesn !
& Kosten lE el
fohapiinenicht | Unter dem Thema E-Mail finden S afe
Ve finis A2 notwandigen Informationen dariber, wie dar E-
- NEgEion sustignaen Mail-Disnst angeboten wird und wie ar genutat

werdan kant. Auiserdem fnden S unter E-Mad
auch Informationen zur Spam-Filtorung.

[T T ——
liﬂ-@] B imemot-zugang

Unter Intermet-2ugang finden S [nformatonen

Unh,m_ zur Emnchiung Thies Zudanges ng Intermat
Darunter auch Informatianen sur Varwaliung von
Accounts, Gher Modem-/IS0N=-Zugang, UsalNat
wnd Konfigurationsenstelungen fur gangige
Intamirt-Software.

|=
= ] s Errers. ) A | Type | woas | 508 | Problem Bescription | Sewmity | Foreground Cokx | Backyre
() Essartial {00 Creerall ratmg: A
0 ser Check (03 ~ )% ¥
nlation of CrmeOt pags i o Erasight: 1.5 Cokorvesn: 2 CokorFilter: 08
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Design und Zuganglichkeit [ m'—

...oder horbar

(zum Beispiel mit Webspeech)

... valides XHTML und valides CSS
... und barrierearm gemaRf BITV-Checkliste Prioritat I
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6-Monate-Bilanz

Benutzer-Feedback
Website kommt gut an
Elemente der Site werden von anderen ubernommen

Benutzer finden Dokumente besser; Kanalisierung der
Benutzerfragen an zustandige Ansprechpartner besser als
zuvor

Neue Moglichkeiten, wie Content-Syndication, werden rege
genutzt (z.B. mit RSS oder optionalen Abblendmoglichkeiten)

Zahl der Links auf die RRZE-Seiten stark gestiegen
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6-Monate-Bilanz

Mitarbeiter- und Autoren-Feedback

28.10.2004

Es werden mehr neue Seiten als zuvor publiziert.

Die Moglichkeit zur schnellen Veroffentlichung von
Neuigkeiten wird gerne und oft genutzt; Mitarbeiter und
Arbeitsgruppen haben bessere Moglichkeiten ihre Arbeit zu
prasentieren und nutzen dies immer mehr.

Geringer Schulungsaufwand uber das Verwaltungssystem;
wenig Reibungsverluste

Viele bisher eigenstandige Webauftritte (auf eigenen virt.
Hosts) des RRZE wurden von den Kollegen freiwillig und
gern in das neue Design eingefugt
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6-Monate-Bilanz

Sonstiges

28.10.2004

Wenig Wartungsbedarf fur Skripten und Designs; Bisher
keine besonderen Zusatzkosten aufgetreten. Lediglich 2
Fortbildungstermine nicht langer als 2 Stunden fur alle
Mitarbeiter waren bislang notwendig. (Sieht man von ca. 3
Hartefallen ab © )

GrofRes Interesse an Technik und Verwaltung der neuen
Website von allen Orten; Insbesondere in Bezug auf Kosten-
Ersparnis.

Bis April stagnierten Zugriffszahlen (wenn auch auf hohen
Niveau). Seit Umstellung jedoch steigende Zugriffe auf allen
Seiten

Weiternutzung, Integration und Nebeneinander von CGI
(Shell, Perl, C)-, PHP- und JavaScripten ohne Probleme

Alle Skripten und Techniken stehen unter OpenSource
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6-Monate-Bilanz

Sonstiges

28.10.2004

Ca. 27.600 Seiten-Updates seit April durch viele Mitarbeiter.
(Bei altem Webauftritt stagnierten die Anderungszahlen bei
einigen Dutzend pro Monat).

Vgl: http://lwww.rrze.uni-erlangen.del/infrastruktur/statistiken/web/Info2

Ca. 700 Meldungen wurden durch Mitarbeiter publiziert.
(Vorher mal eine pro Monat... wenn man die Leute getreten hat)

Serverlast nur unwesentlich gestiegen. Nicht merkbar fur

Nutzer.

(Sun Fire 280R mit 1 CPU 780 MHz und 2 GB RAM; Beherbergt neben
RRZE auch FAU-Portal und ca. 20 weitere virtuelle Domains, sowie
SSL-Zugange)

Trotzdem werden bereits Expires-Einstellungen genutzt

(6 Stunden fir (S)HTML-Dateien und 2 Tage fuir Bilder und
Mediendateien)

Statische Webseiten werden vom Verwaltungssystem 3 mal am Tage
ausgecheckt. News alle 15 — 40 Minuten nach Wichtigkeit, Einzelne
News, RSS und Sitebar live DB-Zugriff (DB: Firebird). UnivlS-Zugriff
ebenfalls live.
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http://www.rrze.uni-erlangen.de/infrastruktur/statistiken/web/Info2

Ausblick

Weitere Seiten und Webauftritte umsetzen
Das Konzept auf andere ubertragen

Dienstleistung Web-Beratung forcieren

Q.e.D.:

,Wie sieht man, dass eine Website barrierefrei ist? Gar
nicht. Das ist ja das Schone!*

Unterstutzer / Partner bei dem Abl-Projekt

Veranstaltungen zur Barrierefreiheit

Einladung zum 8. November: Sonderveranstaltung
,,Barrierefreiheit“

Kooperativer Workshop im Fruhjahr ?
(gdf. auch in Rahmen der Synergie-Diskussion)

28.10.2004 Wolfgang Wiese Webdesign RRZE 16



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !
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