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Probleme und Herausforderungen EAU

Situationsanalyse

Uneinheitliches Bild

— Einige prominente Webauftritte des Offentlichen Dienstes (OD) wurden bereits korrigiert und erfiillen die wesentlichen
oder nahezu alle Anforderungen der BITV bzw. der Landesverordnungen zur Barrierefreiheit.

— Viele Webauftritte von untergeordneten Einrichtungen erfullen die Anforderungen jedoch nicht.
— Selbst Webauftritte im Bereich der Uberwachungsstellen fir Barrierefreiheit versagen in ihrer Vorbildfunktion.
— Viele Webauftritte versagen sogar darin, eine Barrierefreiheitserklarung bereit zu stellen.

— Webangebote mit interaktiven Funktionen weisen oft grobe Mangel auf. Selbst neue Angebote, wie bspw. Anfang
2021 bereit gestellte Impfterminanmeldungen waren fehlerhaft.
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(Prufbericht zum abschlieRenden

BITV/WCAG-Test wurde uber 10lz bei der Miinchner Sicherheitskonferenz
das Portal fragdenstaat.de erfragt 1t um nichts Geringeres als den Frieden
und verdffentlicht. opa

https.//fraqdenstaat.de/a/1 690 1,2) ____ zler Scholz hat bei der Miinchner Sicherheitskonferenz erneut bekraftigt,

dass Deutschland an der Seite der Ukraine steht. Und er unterstrich die Bedeutung
Europas - ,als eine starke Saule im transatlantischen Biindnis, als eine uniiberhorbare
Stimme fur Demokratie, Freiheit und Gerechtigkeit und als Amerikas engster Freund.”
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http://www.bundesregierung.de/
https://fragdenstaat.de/a/189012

Dienststellen v

« ‘ WIR UBER UNS UNSERE THEMEN l ELSTER ‘ JOBS & KARRIERE ‘ SERVICE ‘

Barrierefreiheit

Erkldrung zur Barrierefreiheit

Erklarung zur Barrierefreiheit gemaR Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung Rheinland-Pfalz (BITV RP) vom 03.06.2019

GemaR § 1 Abs. 2 BITV RP in Verbindung mit dem Durchfihrungsbeschluss (EU) 2018/1523 der Kommission der Europaischen Union vom 11.10.
Barrierefreiheit Folgendes erklart:

Das

Landesamt fiir Steuern Rheinland-Pfalz
Ferdinand-Sauerbruch-Str. 19
56060 Koblenz

ist bemuht, seinen Webseitenauftritt im Einklang mit der BITV RP barrierefrei zuganglich zu machen.
Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen zur Barrierefreiheit
Die Webseite www.Ifst-rip.de ist derzeit nur teilweise mit der Barrierefreiheit vereinbar.

Nicht barrierefreie Inhalte

« Sie verflgt nicht Gber eine Version in leichter Sprache.
« Sie verfigt nicht Uiber eine Version in Gebardensprache.
* Alternativ-Texte werden stellenweise noch erganzt.

Das Abwagungsverfahren nach § 4 BITV RP und Artikel 5 Abs. 2 der RICHTLINIE (EU) 2016/2102 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND D

LANDESAMT FUR STEUERN

Barrierefreiheitserklarung des
Landesamts fur Steuern RLP.

https://www.Ifst-
rlp.de/barrierefreiheit

An diesen Landesamt ist auch
die Uberwachungsstelle fiir
Barrierefreiheit angesiedelt.

wurde durchgefiihrt. Die Abwagung hat ergeben, dass ein Nachpflegen der Funktionen bei der aktuell bestehenden Webseite unwirtschaftlich ist, wen none nosten menur ensienen

wirden.

Bel dem bevorstehenden Relaunch der Webseite werden die aus Sicht der Dienststelle fehlenden barrierefreien Elemente im Ausschreibungsverfahren mit einbezogen.

Bis zum Relaunch der Webseite des Landesamts fiir Steuern Rheinland-Pfalz wird kontinuierlich an vertretbaren und leistbaren MaBnahmen zur Optimierung der

Barrierefreiheit gearbeitet.

Feedback/Kontaktangaben

Feedback zur Barrierefreiheit der Webseite www.Ifst-rip.de geben Sie bitte an folgende Stelle:

Landesamt fiir Steuern Rheinland-Pfalz
Referat Z 14
Ferdinand-Sauerbruch-Str. 19



https://www.lfst-rlp.de/barrierefreiheit

Probleme und Herausforderungen EAU

Situationsanalyse

,Bei dem bevorstehenden Relaunch der Webseite werden
die aus Sicht der Dienststelle fehlenden barrierefreien
Elemente im Ausschreibungsverfahren mit einbezogen.“
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Der patientenservice

11 6 117 Hilfe

Die Nummer mit den Elfen

_ _ _ Corona-Schutzimpfung online buchen
www.impfterminservice.de s _ _
Wihlen Sie das Impfzentrum in lhrer Umgebung und buchen Sie

|m Januar 2021 lhren Impftermin.

Bundesland

e Glng Ende 2020 |n Betl’leb (Bitte auswahlen ')

Impfzentrum

- Barrierefreiheitserklarung jedoch (e )
schon vom Marz 2020

Impfzentrum Detailinformation

Bitte wihlen Sie zuerst ein Bundesland und anschlieRend ein

« Enthielt It. eigener Erklarung
auch viele Fehler

Impfzentrum aus.

* Behebung der Fehler wurde erst
fur Mltte 2021 angekundlgt @ Diese Seite dient der Suche nach Terminen zur Impfung

gegen COVID-19. Zur Nutzung des Services ist eine
Schnellpriifung |hres Anspruchs auf eine Impfung

¢ Aber €es Ste”te SICh heraus erforderlich. Die endgliltige Priifung auf einen Impfanspruch
Ba rrlerefrel heltse rklaru ng wu rde findet vor Ort im Impfzentrum statt. Die hier erfolgte
. . . Schnellpriifung berechtigt nicht zu einer Impfung.
schlicht recycled. Galt fur die
116117-Dienste...

Zur Verfiigung gestellt durch:

Die Kassenirztlichen Vereinigungen mit ihren Arzten und Psychotherapeuten

Datenschutzrichtlinie Impressum Erklarung zur Barrierefreiheit



http://www.impfterminservice.de/

Probleme und Herausforderungen EAU
Hilfsanfrage an die Schlichtungsstelle BGG

,Ich habe diesen geprlift und muss Ilhnen hierzu mitteilen, dass die
Schlichtungsstelle BGG, so sehr ich die Bedeutung lhres Anliegens
nachvollziehen kann, nach § 16 Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
nur schlichten kann, wenn Sie eine Bevollméachtigung durch eine selbst
von den angesprochenen Barrieren betroffene Person einreichen.

Nach § 16 BGG setzt unsere Zustandigkeit voraus, dass der Antrag
entweder von einer Person gestellt wird, die sich selbst in ihren Rechten
aus dem BGG verletzt sieht, oder flir (ibergeordnete Themen ein auf
Bundesebene téatiger, nach § 15 BGG anerkannter Behindertenverband
den Antraqg stellt.”

(Antwort der Schlichterin der Schlichtungsstelle BGG am 10.03.2021)

https://xwolf.de/2021/01/15/impfterminservice-meine-beschwerde-bei-der-landesbeauftragten-fuer-digitale-barrierefreiheit/
https://xwolf.de/2021/02/26/keine-rueckmeldung-vom-bgg-keine-besserung-bei-dem-impfterminservice/
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> 2.3.2.3 Methode der eingehenden Uberwachung von Webauftritten

> 2.3.2.4 Methode der eingehenden Uberwachung mobiler Anwendungen
2.3.2.5 Verwendete Werkzeuge bei der Prifung
2.3.2.6 Prifung der Benutzerfreundlichkeit

¥ 3 Ergebnis der Uberwachung
¥ 3.1 Ausfiihrliches Ergebnis

¥ 3.1.1 Umfassende Beschreibung des Uberwachungsergebnisses, einschlieBlich der Messdaten
3.1.1.1 Angaben zu den Prifungen
3.1.1.2 Angaben zu den Ergebnissen
3.1.1.3 Angaben zu Dienstleistungskategorien

¥ 3.1.2 Qualitative Auswertung des Uberwachungsergebnisses, einschlieBlich Erkenntnisse in Bezug auf eine
haufige oder kritische Nichterfiillung der in den Normen und technischen Spezifikationen nach Artikel 6 der RL
(EU) 2016/2102 festgelegten Anforderungen.

3.1.2.1 Haufige Nichterflllung
3.1.2.2 Kritische Nichterfiillung

¥ 4 Anwendung des Durchsetzungsverfahrens und Riickmeldungen der Endnutzer

4.2 Baden-Wirttemberg
4.3 Bayern

4.4 Berlin

4.5 Brandenburg

4.6 Bremen

4.7 Hamburg

4.8 He

4.9 Me

«on Taucht eigentlich der
" Impfterminservice und/oder

412 R
i meine Meldung nebst
14
«5s  Ruckmeldung, dass diese
416 S N . - .
.77 unzulassig sei, im Bericht auf?
¥ 5 Angabse /2102)
nese  Wenn es 2021 ein wichtiges echcowen
=ic Portal gab, dann doch das. [
5.3 Ge t den Vorschriften zur
Erflllu
sami HM...

¥ 6 Angabe

6.1 Die Nutzung des Durchsetzungsverfahrens nach § 12b Absatz 2 Nummer 3 in Verbindung mit § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes

6.2 Inanspruchnahme der Ausnahmeregelung nach § 12a Absatz 6 des Behindertengleichstellungsgesetzes
6.3 Ergebnisse der Konsultationen der Verbdnde und Organisationen von Menschen mit Beeintrachtigungen
6.4 Stellungnahme des Deutschen Behindertenrates (DBR) sowie des Netzwerks Leichte Sprache

Anzabhl aller eingegangenen Antrage 33
davon Eingang per Mail 10
davon Eingang per Telefon/ SQAT 8
davon Eingang per Post 1
davon Eingang per Web 14
Anzabhl aller zulassigen Antrége 33
(,Zustandigkeit ,Ja")

Anzahl aller unzuldssigen Antrage 0
(,Zustandigkeit ,Nein")

Anzahl aller beendeter, zulassiger Verfahren 26
davon Verfahrensdauer < 3 Monate 15
davon Verfahrensdauer> 3 Monate 11
Anzahl durch Riicknahme des Antrags beendeter 0
Verfahren

Anzahl durch Erledigung des Antragsbegehrens durch | 1
die offentliche Stelle nach Antragseingang beendeter
Verfahren

Anzahl durch Einigung beendeter Verfahren 22
Anzahl anderer Beendigungen 3

Clibs 440 vsmm O9M7




BARRIEREFREIHEIT | MPRESSUM | HILFE

Bayerisches Landesamt fur *§
Statistik 3

Aktuelles: Vorbefragung Gebaude- und Wohnungszahlung (GWZ) Anmelder

Sehr geehrte Damen und Herren, cenensen * Portal ldev.bayern.de am 10.10.2021

sollten Sie Fragen zur Vorbefragung der Gebaude- und Wohnungszahlung im Jahr 2021

St ¥ e Kennung:
haben, wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an: . . )
i R = ort Vorbefragung zur Gebaude- und
(Montag bis Donnerstag von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr, Freitag von 07:30 Uhr bis 16:00 Uhr) Woh nu ngszéh | u ng |m J ah r 202 1
gwz@statistik.bayern.de
MR Rotncichion Sraan « Verbindliche Nutzung fir

lhr Team Gebaude- und Wohnungszahlung

“TEr— - Angeschriebene

Testen Sie unse
angebotenen St

Allgemeines: Corona-Krise und Informationen zu allen anderen Statistiken (auer
Vorbefragung Gebaude- und Wohnungszahlung)

Die aktuelle Corona-Krise stellt eine massive Belastung unseres Gemeinwesens dar. Bitte

unterstiitzen Sie uns weiterhin, damit wir Politik und Verwaltung dringend benétigte Daten Far welche €

als Entscheidungsgrundlage fur zeithahe Ma2nahmen zur Krisenbewaltigung zur Verfligung

stellen kénnen. Weiterfuhrende |
Ansprechpartner

« Ab sofort Passwortwechsel erforderlich! Bitte beachten Sie hierflr folgende
Erlduterung:v® Anleitung zur Anderung des Initialpasswortes

Onlineerhebung im Bayerischen Landesamt fiir Statistik
Die Kontaktdaten der Ansprechpartner zu lhrer Online-Statistik finden Sie im jeweiligen Formular.

Fir Fragen zur Anmeldung steht lhnen unsere =+ IDEV-Serviceline (auBer Vorbefragung Gebaude-
und Wohnungszahlung; s. Kontaktdaten oben) gerne zur Verfligung:

(derzeit am hesten ner F-Maily + INF\-Senviceline@statistik havern de

Intsrnst Datznerhzbung 1 Zum Seitenanfan
im Verbund I DEV :



Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe o %

IDEV - Anmelden X ‘ Informationen zur Barrierefreiheit X Informationen zur Barrierefreiheit X +
« - C @ QO B nttpsy/fidev.bayern.de/idev/OnlineMeldung B O™ % A ﬂ M 2 A ¥ @ © F ¢ =
Opriv O wWoW [ODokus [(OJTools [JBlogs [JWebworker (O News [ Vortraege (D Dev [DJEvents ¥ Twitter 2{ XING OTRS 4. WMP @ Protokelle [JFAU @) RRZEWiki FaU CIO-Info @) Requests - Siteimprov... == explorer.exe - Systemf... »
‘ WCAG - Contrast checker oi @ BARRIEREFREIHEI | IMPRESSUM | HILFE

Bayerisches Landesamt fir f
Level color-blindness Auto-refresh Statistik $3

[AA V] [none V] [on V]

Contrast Size Elements

X1 small 1 span ®
X192 smal ® 1h2 ®
X 212 smal @ 4 P[span, a] ® " »
) ° Aktuelles: Vorbefragung Gebaude- und Wohnungszahlung (GWZ) Anmelden

279 small 3a ®
X299 smal ® 1a ® sencgeenitebamenund blerren, Die Anmeldung wurde aus Sicherheitsgrinden nach zehn Minuten deaktiviert.

2 sollten Sie Fragen zur Vorbefragung der Gebaude- und Wohnungszahlung im Jahr 2021 haben, Bitte »laden Sie die Seite n i Sich arsimelden
X307 smal @ 1a @ wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an: d ARl R ole fed. Nms) g
X 323 small @ 14 p[a, strong] SR Tel.: 0911 21 552 87400
X35 smal @ 2 »[span, a] S (Montag bis Donnerstag von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr, Freitag von 07:30 Uhr bis 16:00 Uhr)
- owz@statistik.bayern.de
X 3. ® i ;
x is Sma:: : z ::”t Spa"]] . S el b hen Gz en Sie haben noch keinen IDEV-Zugang?
smal strong, u
4 Ihr Team Gebaude- und Wohnungszahlung Testen Sie unser Angebot Gber den + Gastzugang oder + registrieren Sie sich online fiir eine der
X 412 smal @ 2h3 ® angebotenen Statistiken.
V817 smal @ 1a ® Zensusn:
v 1348 smal @ 1p ®
v/ 13.65 smal @ 2p ® Aligemeines: Corona-Krise und Informationen zu allen anderen Statistiken (auBer Fur welche Statistiken kann online gemeldet werden?
v’ 14.02 small ® 38 »[div, p, li] @ Yorbefragung Gebaude: und Vohnungszahlung) Weiterfiilhrende Informationen zu den erhobenen Statistiken und den jeweiligen fachlichen
/ 1474 I @ 16 M[st ® « Die aktuelle Corona-Krise stellt eine massive Belastung unseres Gemeinwesens dar. Bitte Ansprechpartnern erhalten Sie in der * Hilfe.
-f4 sma [strong, p] unterstiitzen Sie uns weiterhin, damit wir Politik und Verwaltung dringend bendtigte Daten als
Entscheidungsgrundlage fiir zeitnahe Mafnahmen zur Krisenbewaltigung zur Verfiigung stellen
kdnnen.

Ab sofort Passwortwechsel erforderlich! Bitte beachten Sie hierfir folgende
Erlauterung:v” Anleitung zur Anderung des Initialpasswortes

Kontrastprobleme nicht
nur offensichtlich...

neerhebung im Bayerischen Landesamt fiir Statistik
Kontaktdaten der Ansprechpartner zu Ihrer Online-Statistik finden Sie im jeweiligen Formular.

“ragen zur Anmeldung steht lhnen unsere =+ IDEV-Serviceline (auBer Vorbefragung Gebaude- und
inungszahlung; s. Kontaktdaten oben) gerne zur Verfligung:

i FuL/su Vd [ FrEEADL: 7| (derzeit am besten per E-Mail). » IDEV-Senviceline@statistik.bayern.de
B R A e A A P R B A PR L R R A e Odertelefonisch:
: 14pt 14pt bold 18pt |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" - Montag bis Donnerstag von 07.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Size Contrast AA AAA - am Freitag von 07.00 Uhr bis 13.00 Uhr v
small 3.07 X X
Large 3.07 v X Intemet Datier';‘e\',hjg::g I D EV + Zum Seitenanfang




Autoematische Abmeldung in 1

nungszahlung im Jahr 2021

Biceaiumer/-in des gesamten Gebaudes o Info
r/-in einer oder mehrerer Wohnung/-en «*Info
u).
|
-+

Was trifft auf Sie an dieser Gebaudeanschrift zum
Zenhsusstichtag am 15. Mai 2022 am wahrscheinlichsten zu?

|i?sittia wahlen Sie eine Antwortmaaglichkeit aus.

B G A ——

:O iSonstige/—r Verfugungs- bzw. Nutzungsberechtigte/-r
' (z B. Insolvenzverwalter/-in) «*Info

O iKein/-e Eigentiimer/-in oder Verwalter/-in (mehr)
' 1(z B. wegen Verkaufs) " Info

O iAusschiieBlich Eigentimer/-in einer Einheit ohne Wohnraum
' 1(z B. Ladengeschaft oder Garage) «*Info

» Selbe Ids fur unterschiedliche Eingabefelder

+ Mauszwang (keine Tastaturbedienung maoglich).

V4

Y

Q_ HTML durchsuchen

O Inspektor Konsole [ Debugger

rlomrmel S $haasder S

$r % ¢4

P p—

10

N Netzwerkanalyse > 02 ] - X
+ /
<fa> A
</p>
</td>
</tr>
w<tr

w<¢td class="class27™
w<p class="class2™>
<input id="ctrle4_6/se" type="radio™ name="f_Eigentuemer™”
title="Eigentumer/-in einer oder mehrerer Wohnung/-en" aria-
label="Eigentumer/-in einer oder mehrerer Wohnung/-en"

value="2" onchange="disableUpdateForm();
updateFields('f_Eigentuemer', this); prg_callil4();

resetUpdateForm(); onChangeHandler();
blur(); focus();™> B3
</p>
</td>
w¢td class="class2e™>
w<p class="class2™
<span class="class4™>
Eigentimer/-in einer oder mehrerer Wohnung/-en </span>
b <3 id="ctrlee_e/se" class="class24"™ href="gErlduterungen”
title="Erlauterungen™ aria-label="erlduterungen”
onclick="opentelp('Erlduterungen’, 'res-form/web
/fOormAKBESFFTA_1/help4 de.html’,4e@,116); return false;™> (=
</a> levent
</p>
</td>
</tr>
w<tr
w¢td class="class27™>
w <p class="class2™
<input id="ctrle7_e/se" type="radio™ name="f_Eigentuemer"”

onclick="prg_calli4();

title="verwalter/-in" aria-label="verwalter/-in" value="3"
onchange="disableUpdateForm(); updateFields('f_Eigentuemer’,
this); prg_calli4(); resetupdaterForm(); onChangeHandler();"
onclick="prg_calli4(); blur(); focus();"> |event
</p>
</td>
S e S $alnlas slaceN N $Shadae S $r S A A9 r,TT N mFlacre,M N trmmerddi bl A Cle \



Probleme und Herausforderungen EAU

Situationsanalyse

Sehr geehrter Herr Wiese,

fur Ihre E-Mail vom 07.09.2021, in der Sie uns Anmerkungen und Hinweise
zur Nichterfillung der Barrierefreiheit in dem IDEV-Formular zur
Vorbefragung der Gebé&ude- und Wohnungszéahlung mitgeteilt haben,
bedanken wir uns. Wir bitten um Nachsicht, dass die Beantwortung lhrer
E-Mail nun doch einige Zeit in Anspruch genommen hat. Diese Zeit hatten
wir zur Uberpriifung und Behebung einiger Méngel genutzt und kénnen
Ihnen hiermit Folgendes mitteilen:

(Umfangreiche Auflistung der Tatigkeiten und behobenen Probleme)

Wir bitten Sie und Ihr Familienmitglied, die entstandenen
Unannehmlichkeiten zu entschuldigen und méchten uns fiir lhre
Unterstiitzung bedanken.
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Probleme und Herausforderungen EAU

Situationsanalyse

Uneinheitliches Bild

— Es gibt gute Vorbilder (www.bundesregierung.de)

— Es gibt jedoch Angebote, bei denen Barrierefreiheit kein Thema bei der Erstellung war und bei denen auch
Ruckmeldungen nicht zum Erfolg fuhrt

— Es gibt aber auch Angebote, bei denen die Ruckmeldungen ernst genommen werden und zu eine Verbesserung
fUhren

— Die Aufsichtsbehdrden von Bund und Lander zur Barrierefreiheit sind teilweise noch in der Findungsphase.
(Und zugegeben: Sie bewegen sich noch auf ganz dunnem Eis!).

— Was im GrolRen (Bundesbehorden, Landesbehorden) gilt, spiegelt sich auch an vielen Stellen auch im Kleinen (z.B. in
einer Hochschule) wieder.
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Wie tickt eigentlich eine Universitat?
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Was einige Agenturen erwarten...

Wie viele Agenturen und Berater eine Hochschule von auf3en sehen:
— Es gibt nur eine zentrale Website
— mit einem Corporate Design (u.a. mit einem einzigen Logo);
— mit einem ,Chef* (Kanzler oder Prasident), der/die uber das Design entscheidet. Maximal zzgl. Pressestellenleitung;
— mit 2-3 Autoren, die sich um Inhalte kimmern und nur einmal geschult werden mussen,;
— mit einer Uberschaubaren Menge an statischen Inhalten; maximal zweisprachig;
— mit maximal zwei Zielgruppen (Auftraggeber und Studierende);
— mit einem CMS, derjenigen Marke, welches die Agentur gut findet;
— mit einem technischen Dienstleister, der die Photoshop-Vorlage 1:1 ,ins Web programmiert”;
— als zentrale Datenhaltung fur alles. Textausgaben reicht aber.

— Mit maximal 3 bis 4 Seiten- und Inhaltsarten (Startseite, Newsseite, Inhaltsseite, Kalenderseite).
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Was einige Agenturen erwarten...

,Die Universitatsleitung will das so!”
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Wie Webangebote einer Hochschule tatsachlich aussehen:

—Je grofer die Hochschule, um so mehr Webauftritte, aber minimal 4 ,zentrale” lnseln—
Webauftritte:

— ,zentrale® Uni-Startseite,

— ,zentrale® E-Learning-Plattform,
— ,zentrales® Campusmanagement,
— ,zentrale® Groupware-Losung,

—uvm.
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Eine Homepage vs. viele:

— Kleine Hochschulen versuchen durchzusetzen, dass Fakultaten, Departments und Lehrstuhle alle auf
Jder‘ zentralen Webseite firmieren.

— Bei grolieren Hochschulen unmoglich: Fakultaten, Departments, Lehrstuhle
— haben eigene Leitungen und Inhaber,
— verweisen auf das Argument der ,,Freiheit von Forschung und Lehre”,
— haben eigene Zielgruppen,

— verweisen auf den Wettbewerb um Drittmittel der ein eigenstandiges Auftreten unter einer eigenen “Visitenkarte®
notwendig macht,

— verweisen auf der Mangel der zentralen Webseite, das ihre Inhalte darin untergehen.
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Wie ticket eigentlich eine Universitat? EAU

Und auch die Entscheidung der Universitatsleitung ist nicht sakrosant...

,Der Lehrstuhlinhaber will das so!*
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Organisatorische Bedingungen
— Personal:

— Feste Stellen fur Redakteure und Autoren rar.

Wenn, dann nur 1-2 in der zentralen Pressestelle; In der Regel werden Webauftritte von den Sekretariaten oder von
zeitl. befristet Beschaftigten gepflegt:

— Im Durchschnitt wechseln die einzelnen Autoren und Bearbeiter aller Webauftritte alle 3 Jahre. Meist ohne
Einweisung oder Schulung der Nachfolge.

— Schulungsangebote in der Bedienung der Website mussen dauerhaft vorhanden sein. (Und angenommen werden).
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Organisatorische Bedingungen

— Mittel fur IT sind jedoch Uberschaubar...”

(* Jedenfalls fur diejenigen, die das Projekt umsetzen
mussen)
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Priorisierung der Betreuung der Website bei Betreibern (Universitatsleitung, Dekanen, Lehrstuhlinhabern)
oft unterschiedlich:

— Kleine Lehrstuhle: In der Regel wenig gepflegte Websites. Kein eigenes Logo, folgen dem zentralen Corporate
Design

— Drittmittelstarke Lehrstuhle: Umfangreiche Informationen und Bedarf an Funktionsvielfalt, haben oft ein eigenes
Logo. Folgen der zentralen CD nur, wenn sie sich darin wiederfinden.

Priorisierung der Inhalte abhangig vom Betreiber:

» Zentrale Pressestelle: Die zentrale Hochschulseite first and only

» Kleine Lehrstiuhle: Die zentrale Hochschulseite first, Lehrstuhlseite second

» Drittmittelstarke Lehrstuhle: Lehrstuhlseite first, zentrale Hochschulseite second

» Fakultaten / Departments: Fakultaten- / Departmentseiten first, zentrale Hochschulseite second,

Lehrstuhle sind Teil der Fakultat / Department
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Wie tickt eigentlich eine Universitat?

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Viele Datenquellen:

EAU

Die Inhalte einer Hochschul-Website kommen oftmals aus vielen anderen Drittsystemen

— Profile von Personal,

— Infos zu Lehrveranstaltungen,
— Statistische Daten,

— Publikationen,

— Forschungsdaten,

— Stellenangebote,

— Auszeichnungen,

— Raumverzeichnis,

— Forschungsprojekte,
— Forschungsberichte,

— Ausschreibungen zu
Examensarbeiten,

— Internationale Kontakte,

— Vorlesungsaufzeichnungen,
— Veranstaltungskalender

— Social Media,

... und vieles mehr.
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat verhalt sich unerwartet.

Universitaten sind Kdrperschaften des Offentlichen Rechts

Relevant fur Websites sind daher insbesondere:

Barrierefreiheit Datenschutz (DSGVO)
Google Fonts sind tabu (vgl. auch Urteil LG Munchen),
Ist kein ,Nice to have® mehr, sondern verpflichtend. Google Analytics sowieso,
_ _ SaaS-Dienste (z.B. Siteimprove) bendtigen ein
Und zwar bereits seit ca. 2010* DV-Vertrag
(* Fristsetzung abhangig von der jeweiligen
ehemaligen LandeSBITV) Vergaberecht
EU-Richtlinie 2016/2102 setzte lediglich neue Fristen Auch bei Webprojekte an Agenturen

WCAG 2.1
und den Standard WCAG Steuerrecht (1)

,<aktives Sponsoring® durch Verlinkung eines
Unternehmenslogos zu dessen Website
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat... kann Spuren von Fatalismus enthalten

,Wir verstol8en schon gegen so viele Gesetze. Da kommt es auf
eines mehr oder weniger auch nicht drauf an.”
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Wie tickt eigentlich eine Universitit? EAU

Die Realitat... kann Spuren von Sarkasmus enthalten

,LAUS markenstrategischen Griinden ist es wichtig, die Farben
im Schriftzug des Logos so zu belassen, wie es das
Markendesign des Designers vorgab.

Daher kbnnen die Kontraste flir Barrierefreiheit nicht
eingehalten werden.”
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Friedrich-Alexander-Universitat _
Erlangen-Nirnberg r I— r—

Losungsansatze fur Projektleitungen
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Losungsorientierter Ansatz

— Anderung der Herangehensweise: Losungsorientiere Ansatze, nicht Problemorientiert

— ,Welche Informationen suchen Studierende?”

anstelle von ,Mein Lehrstuhlprofil wird nicht gefunden!”

— ,Wie sorge ich dafur, dass Autoren schnell und einfach publizieren konnen?“

anstelle von ,Aber die redaktionelle Kontrolle!*

— ,Wie stelle ich Inhalte responsiv und barrierefrei zur Verfligung?“

anstelle von ,Aber jemand kénnte doch unser PDF kopieren!*
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Kunden warten nicht

,Kunden* warten nicht*

* Wer ist Kunde:
Studierende, Beschaftigte, die Zielgruppe der Website,...

Und wer ist es nicht?
Die Unileitung, der Abteilungsleiter, der Verwaltungs-
sachbearbeiter und auch nicht der Admin.
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Gern auch Dinge in Frage stellen

— Keine Angst vor Paragraphen!

— DSGVO, Barrierefreiheit, etc. sind nachlesbar.
Auch fur Nicht-Juristen sind die meisten Antworten und Tipps zu den Themen meist nur eine ,,Google-Suche” entfernt.

— Das haben wir schon immer so gemacht” ist eine Meinung, aber kein Dogma
— Gern gehorte Behauptung:

“Wir missen die Prifungsordnung genau dort unter dieser URL und als PDF publizieren.
Das ist so gesetzlich vorgeben!!”

— Jedoch: Weder Rechtsgrundlagen noch entsprechende Eintrage im ,Handbuch der Rechtsformigkeit® findbar...
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Unbekannte Beteiligte einbinden

— Bei grolien Projekten sind vor Auftragsdefinition etwaige Beauftragte zu ermitteln und einzubinden:
— Beauftragte fur Menschen mit Behinderungen
— Datenschutzbeauftragte
— CISO
- CIO

— Personalrat

— Beauftragte nicht als burokratische Hindernisse sehen, sondern als Menschen, die vorab die Leitplanken des Projekts
mit definieren konnen.

— Dadurch auch Schutz gegen unrealistische Vorstellungen durch Entscheider oder Losungsanbieter, die ein Produkt lieber von der
Stange verkaufen mochten.

Beispiel Vorgehen in einem Ministerium: Podcast #09 ,Klartext flr IT ohne Barrieren, https://letscast.fm/sites/klartext-fuer-it-
ohne-barrieren-a1147633/, Interview mit Stefan Schnirer am 7. Februar 2022
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Ausschreibungen

Barrierefreiheit in der Ausschreibung vorgeben:

— Ausschreibungskriterium Barrierefreiheit:

,Konformitat gemal aktueller der BayEGovV* (Umsetzung der EN 301 549 in der aktuell gliltigen Fassung durch die
Erfiillung der WCAG ab der Version 2.1 ab Stufe AA fiir normale Inhaltsseiten und Stufe AAA fiir Seiten mit

Formulare).”
(* zu ersetzen durch landesspezifische Fassungen)
— Das Ausschreibungskriterium kann als eine ,KO*“-Wertung aufgenommen werden. Alternativ eine hohe Punktzahl bei

einer gewichteten Vergabe.

— In allen Fallen muss die Einhaltung der Barrierefreiheit gleichrangig zu anderen gesetzlichen Anforderungen gesehen
werden.
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Losungsansatze fur Projektleitungen

Ausschreibungen

56

60 |

B c 3
MUSS
d.h. diese Soll
Anforderung |d.h. diese
muss Anforderung
Lastenheft zwingend sollte erfillt Gewichtung
erflllt werden |werden durch Punkte Kommentare
Die Barrierefreiheit gemaR BayEGovV (EU Norm 301 548) des System ist sowohl iber
der offentlichen Seiten, wie auch der internen Bedieneroberflache sicher zu stellen. Bitte
beschreiben Sie die MaBnahmen und Methoden zur Sicherstellung der Barrierefreiheit. | nein Beschreibung 10
Bestenfalls werden die Kriterien der WCAG 2.1 in der Stufe AA fur statische Seiten und
der Stufe AAA fur Seiten mit Formularen erfulk.
Eine Erfullung aller Anforderungen aus der DSGVO sowie der landesrechtlichen J Nei 10
Vorgaben zum Datenschutz (BayDSG) muss systemseitig jederzeit erfolgen. a il

Kategorie

=AU

Beispiel aus einem
Lastenheft:

Hier sind die Punkte
,Barrierefreiheit‘ und
Datenschutz aufgenommen
wurden.

Jedoch wurde nur bei dem
Kriterium des Datenschutz
angegeben, dass die
Anforderung erfullt sein
MusSs.
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Ausschreibungen

Wenn eine (Agentur-)Losung die Barrierefreiheit nicht erfullt:

— Die Mangel werden in der Barrierefreiheitserklarung
1. aufgefuhrt,
2. begrundet
und
3. es wird ein alternativer Zugang zur Erlangung der Inhalte angegeben.

— Im Rahmen der Auftragsvergabe Mangel der Barrierefreiheit als Produktmangel gemal} §434 BGB werten.
— Wenn es sich um eine Losung Uber eine Auftragsvergabe handelt, Preisnachlass oder Mangelbehebung einfordern.

— Die Barrierefreiheitserklarung gern auch als Argument nutzen
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ﬂﬂ english

Barrierefreiheit

Die Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU) ist bemiht, das Angebot im Einklang mit der Bayerischen E-Government-Verordnung
(BayEGowV) barrierefrei zuganglich zu machen.

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fir die Webauftritte des FAU Wahlportals unter den Adressen www.online-wahlen.fau.de und online-wahlen.fau.de
sowie die Seiten von POLYAS unter voting.polyas.com, die bei der Stimmabgabe besucht werden.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen ("Konformitétsstatus") AUSSChnitt aus der

Teilweise konform: Einige Teile des Inhalts entsprechen nicht vollstdndig dem Standard fiir Barrierefre Ba rrlerefrelheltse rklaru ng der

: o : Website online-wahlen.fau.de
Nicht barrierefreie Inhalte im FAU Wahlportal

Die nachstehend aufgefiihrten Inhalte sind aus folgenden Griinden nicht barrierefrei:

Hier wird transparent gemacht,
1. Die Sitzungdauer (Session) der Anwendungen mit Login ist systemseitig auf 30 Minuten festgelegt. \ .
Anwendung aktiv sind, werden Sie aus Sicherheitsgriinden automatisch abgemeldet. Hier sind wir t warum daS PI’Od u kt n |Cht

Sie vor Ablauf der 30 Minuten Uber das bevorstehende Sitzungsende informiert, damit Sie die Mogli

2. An einigen Stellen fehlen in den Anwendungen alternative Texte flr Grafiken/Icons, bei diversen Ve ba rr'erefre' |St u nd SOgar an
Beschreibungen erganzt. . .
welche Agentur dies zuruck geht.

Begriindung

Wir sind bemuiiht in den kommenden Wochen vorstehende noch offene Punkte abzuarbeiten. Aufgrund ¢
Anwendungen war uns das bislang noch nicht vollumfanglich moglich.

Nicht barrierefreie Inhalte bei POLYAS
Die weiterfiihrenden Seiten von POLYAS sind aus folgenden Griinden, die die Firma nicht rechtzeitig korrigiert hat, nicht barrierefrei:

1. Das FAU Logo und das Polyas Logo besitzen keinen alternativen Text.

2. Der Satz "Sie werden jetzt zur virtuellen Wahlkabine weitergeleitet. Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre Wahl unbeobachtet treffen konnen." wird fett
formatiert statt semantisch markiert.

3. Der FuBbereich wird nicht semantisch z.B. durch ein Rollenattribut markiert.

4. Die verlinkten Seiten Impressum und Datenschutz auf den Polyas Seiten haben zu geringe Kontrastverhaltnisse.

5. Die Sitzungsdauer (Session) der Anwendungen mit Login ist systemseitig auf 60 Minuten festgelegt. Wenn Sie also langer als 60 Minuten nicht in lhrer
Anwendung aktiv sind, werden Sie aus Sicherheitsgriinden automatisch abgemeldet. Die restliche Sitzungsdauer wird nicht angezeigt.

6. Bei bestimmten Aktualisierungen der Webseite wie z.B. Fehlermeldungen werden bei einigen Assistenz-Technologien diese Anderungen nicht
mitgeteilt.

Erstellung dieser Erklarung zur Barrierefreiheit

Methodik der Prifung:  Selbstbewertung



Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Tests

— Fur die Barrierefreiheitserklarung wird in allen Fallen ein Test bendtigt.
Dieser kann vergeben werden oder es kann sich um eine Selbstbewertung handein.

— Wer soll diese Tests machen?
— Test durch ausfuhrende Agentur
— Vorteil: Nur eine Agentur, Test ist Teil des Auftrags und kostet (vermeintlich) nicht mehr
— Nachteil: Nicht objektiv.
— Selbsttest durch Projektleitung
— Vorteil: Kostet nichts (Eh-Da-Kosten)
— Nachteil: Nicht immer objektiv, Wissen fur das Testen nicht unbedingt vorhanden; Kann angezweifelt und wegdiskutiert werden.
— Test als Auftrag an eine ,entwicklungsbegleitende Agentur” vergeben

— Vorteil: Objektiv, qualitativ hochwertig; Kann auch durch Projektstakeholder und projektausfuhrende Agentur nur schwerlich
wegdiskutiert werden.

— Nachteil: Kostet extra
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Losungsansitze fiir Projektleitungen EAU

Empfehlungen:
— Barrierefreiheit mit in die Ausschreibung und Auftragsbeschreibung schreiben
— Als gleichwertiges Kriterium gegenuber Datenschutz und anderen gesetzlichen Vorschriften
— Zusatzliche entwicklungsbegleitende Agentur beauftragen fur Tests und fur Beratung.
— Auf Basis des Testergebnisses wird ein Produkt abgenommen.
— Gegenuber interessierte ausfuhrenden Agenturen transparent und klar kommunizieren, dass

— eine projektbegleitende Agentur die Tests vornehmen wird,
— Mangel in der Barrierefreiheit ein Ausschlussgrund fur die Abnahme des Produkts sein konnen,

— Mangel in der Barrierefreiheit bei Abnahme in allen Fallen in die Barrierefreiheitserklarung beschrieben werden mussen.
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Friedrich-Alexander-Universitat —
Erlangen-Nirnberg rrE— ‘E//A\LUJ

Losungsansatze fur User”

(* Alle Menschen, die ein WWebangebot aufrufen und es
nutzen wollen oder mussen.
Sowohl im Frontend, als auch im Backend)
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Lésungsansatze fiir User EAU

Was kann ein User tun, der auf Barrieren stof3t?

- Melden
- Beschaftige einer Einrichtung: Sich an Beauftragten fur Behinderungen und/oder Personalrat wenden

- Beteiligte eines aktiven Verwaltungsverfahren: Sich an den behordlich jeweils zustandigen Beauftragten fur
Behinderungen wenden

- Schlichtungsverfahren anstol3en (in der Regel erst 6 Wochen nach der Meldung)
- Anwalt einschalten (ggf. wenn vorhanden auch Ombudsperson) und Rechte einfordern.
- Offentlich Druck machen

- (Klagen)
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Lésungsansatze fiir User EAU

Was ist das Wichtigste:

Melde dich!

Sich bemerkbar machen! Das Problem melden.
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Lésungsansatze fiir User EAU

Melden funktioniert

Sehr geehrter Herr Wiese,

fur Ihre E-Mail vom 07.09.2021, in der Sie uns Anmerkungen und Hinweise
zur Nichterfillung der Barrierefreiheit in dem IDEV-Formular zur
Vorbefragung der Gebé&ude- und Wohnungszéahlung mitgeteilt haben,
bedanken wir uns. Wir bitten um Nachsicht, dass die Beantwortung lhrer
E-Mail nun doch einige Zeit in Anspruch genommen hat. Diese Zeit hatten
wir zur Uberpriifung und Behebung einiger Méngel genutzt und kénnen
Ihnen hiermit Folgendes mitteilen:

(Umfangreiche Auflistung der Tatigkeiten und behobenen Probleme)

Wir bitten Sie und Ihr Familienmitglied, die entstandenen
Unannehmlichkeiten zu entschuldigen und méchten uns fiir lhre
Unterstiitzung bedanken.
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Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!




